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LAT MANNISKORS BEHOV STYRA DEN OFFENTLIGA VALFARDEN

Det finns en intensiv diskussion i Sverige idag om New Public Management
(NPM), den styrform som praglar offentlig sektor och som ar hamtad fran privat
industrisektor. Den beskrivs av Patrik Hall, professor i statsvetenskap, pa DN
Debatt (29/9 2017) som att "allt fler styr och kontrollerar - allt farre gor sjalva
jobbet”. Farre undervisar och vardar medan fler dokumenterar och kontrollerar.
Inte minst leder privatiseringar, entreprenader och auktorisationsmodeller till
mer administration.

Regionalt innebar exempelvis vardvalet en vaxande byrakrati med svallande
kontrollapparat. Tva forskare skriver i SvD:s naringsbilaga (7/1 2019) att "modeller
fran den privata sektorn nar de introduceras i offentliga sammanhang ar en
bidragande orsak till lagre I6ner och hogre personalomsattning”. Filosofen Jonna
Bornemark menar att konsekvenser av marknadsanpassningen ar livsdranering
och utmattning bland de anstallda (Det omatbaras renassans, 2018).

Otvivelaktigt ar det svart att behalla personal, att rekrytera ny och att minska
sjuktalen, inte minst inom varden, dar minutstyrning stressar vard- och
omsorgsarbetarna, de som ska skapa relationer, stoédja och varda, det vill sdga
utféra den viktiga karnverksamheten.

Det finns naturligtvis alternativa satt att styra och Idsningar kan variera beroende
pa vilken verksamhet det handlar om. Viktiga inslag i nya styrformer ar
kontinuitet i méten med medborgarna, fler anstallda i karnverksamheten, mer
basfinansiering istallet for styckpriser, minskad byrakrati och mer demokratiska
processer dar fackliga organisationer, fortroendevalda, anstallda och
medborgarnas organisationer kan delta, narhet till personalen i ledarskapet, krav



pa yrkesutbildning, goda mojligheter till fortbildning och kdrnverksamhet i egen
regi.

Vi tror att det gar att komma tillrdtta med en rad problem och systemfel som
forekommer i stort sett dverallt i den svenska valfardssektorn.

Manga manniskor vantrivs i de NPM-styrda organisationerna och kanner
frustration 6ver att tvingas hantera administrativa system och tillampa
standardiserade arbetssatt i stallet for att fa anvanda sina yrkeskunskaper och
agna tiden at exempelvis patienter.

Ett signum for NPM ar ocksa kombinationen av kortsiktig ekonomistyrning och
en fjarrkontrollerande ledning med ofta bristfalliga kunskaper om verksamhetens
natur. Den verksamhetslogik som da uppstar motverkar innovativ
verksamhetsutveckling, forebyggande arbete, halsoframjande arbetsplatser och
stabila personalgrupper. Det leder ofta till att kostnaderna for sjukskriven
personal, personalrekrytering och inhyrda konsulter skjuter i hdjden.

De nya, effektivare arbetssatten och formerna for styrning och ledning kan helt
enkelt utvecklas genom levande processer dar personalen har fatt fortroendet
att diskutera fram l6sningar. Tillitsbaserad styrning kan vara en del i ett nytt satt
att styra.

Med anledning av ovanstaende féreslas:

Att en analys om hur personalsammansattningen forandrats dver tid nar det
galler relationen operativt arbete och kontrollerande arbete,

Att utefter analysens resultat ta fram mal och atgarder for nya och mer
demokratiska styrformer inom vard och annan karnverksamhet.
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